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免责声明

本文件包含若干有关中国建设银行股份有限公司（“建行”或“本行”）的计划、理念、策略和成长前景的前瞻性陈述。有关陈述乃根据不

同假设而作出，同时亦受各种风险和不确定性所限制。有鉴于存在此等假设、风险和不确定性，此处所述的未来事实、事件和状况可能未必

发生，而实际结果可能与前瞻性陈述所预期或暗示的状况带有重大分别甚至出现相反情况。本行及其附属机构、顾问或代表并无义务根据未

来之情形，相应地更新此处的前瞻性陈述。

本文件未经独立验证。对于本文件及本文件相关信息的准确性、可靠性、正确性、公平性或完整性，本行未作出任何明示或默示的陈述、保

证或承诺，仅供投资者参考，投资者不应依赖本文件及本文件相关信息进行投资决策。本文件无意提供（您亦不应依赖本文件将提供）关于

本行财务、业务、发展前景的完整而全面的分析。本行或本行的董事、高管、雇员、代理、股东、附属机构、分支机构、顾问或代表，并不

会对本文件内容负任何责任，亦不会对因本文件内容或与此相关的内容（由于过失或其他原因）造成的损失担责。
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（十亿元人民币） 2022年12月31日 2021年12月31日 变化

资产总额 34,601.9 30,254.0 14.37%

发放贷款和垫款净额 20,495.1 18,170.5 12.79% 

负债总额 31,723.2 27,639.9 14.77%

吸收存款 25,020.8 22,378.8 11.81%

不良贷款率 1.38% 1.42% -0.04ppt

2022年1-12月 2021年1-12月 变化

利息净收入 643.1 605.4 6.22%

手续费及佣金净收入 116.1 121.5 -4.45%

经营费用 222.3 219.2 1.43%

净利润 323.2 303.9 6.33%

平均资产回报率（ROA） 1.00% 1.04% -0.04ppt

加权平均净资产收益率（ROE） 12.27% 12.55% -0.28ppt

净利息收益率 2.02% 2.13% -0.11ppt

主要经营指标均衡稳定
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59.23%24.68%

9.13%

3.01% 3.95%

发放贷款和垫款 金融投资

现金及存放中央银行款项 买入返售金融资产

其他资产

34.99%

41.21%

9.26%

5.19%

9.35%

公司类存款 个人存款

同业存放和拆入资金 已发行债务证券

其他负债

资产总额 负债总额

34.6万亿
31.7万亿

2022年末2021年末 2021年末 2022年末

30.3万亿

27.6万亿

14.37%

14.77%

资产结构（2022年末） 负债结构（2022年末）

资产负债协调增长
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36.48%

56.65%

6.68% 0.19%

公司金融业务 个人金融业务 资金资管业务 其他业务

ROE

2022年2021年

利息净收入 净利润

6,431亿元

3,232亿元

2022年2021年 2021年 2022年

ROA

2022年2021年

1.04% 1.00%

12.55% 12.27%

净息差

2022年2021年

2.02%2.13%

业务分部税前利润占比

6,054亿元

3,039亿元

6.22% 6.33%

经营效益保持领先
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2022年

2021年

18.42%

17.85%2021-12-31

2022-12-31

2021-12-31

2022-12-31

2021-12-31

2022-12-31

不良贷款率保持平稳 拨备覆盖率稳中有升 拨贷比持续满足监管要求

1.38%

1.42%

241.53%

239.96%

3.34%

3.40%

资本充足率进一步提升

资产质量和风险抵御能力稳中有升
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探索住房金融服务新模式

继续保持零售信贷第一大行国内最早开办住房金融业务

巩固传统优势

形成“投、融、管、退”全周期金融服务闭环

坚持“房住不炒”，推动租购并举

股权投资 融资支持 管理运营 REITs上市

设立全国首个住房租赁基金人民币300亿元

住房租赁综合服务平台覆盖全国96%的地级及以上行政区

保障性租赁住房APP在215个城市上线运行

开业运营“CCB 建融家园”长租社区超过200个

积极参与首批3只保障性租赁住房公募REITs发行与推广

参与地方政府“数字住房”系统建设，助力住建部建设全国房地产市场监测系统

2021-12-31

2022-12-31

81.47%

242.2

133.5

公司类住房租赁贷款余额

住房租赁业务快速发展

平台+机构+金融+租赁产品和服务

（十亿元人民币）
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覆盖信贷全旅程的
全品类服务

10%

90%

普惠金融贷款市场占比

建行 其他金融机构

贷款发放时间最快几分钟

增值税减免

普惠金融市场领先格局基本形成

打造“惠懂你3.0”综合化生态型服务平台

打造“企业+个人”财富全景
视图，提供集团综合金融服务

普惠金融惠企利民

当年累计为32.46万客户提供贷款延期服务

“创业者港湾”为超2.3万家企业提供信贷支持420亿元

创新发布“普惠金融-景气指数”

普惠金融业务实现可持续发展

“小微快贷”等新模式产品累计提供信贷支持8.83万亿元，服务客户352万户

（十亿元人民币）

2021-12-31

2022-12-31

1,873.7

2,351.4

25.49%

普惠金融贷款余额
（万户）

普惠金融贷款客户

2021-12-31

2022-12-31

194

253

30.42%

深耕
融资线

做优
成长线

延展
生态线

打造“他生态”，部署财务、物
流和法律等公共服务

打造“自生态”，满足企业社交
及交易撮合需求

累计访问量2.1亿次，注册个人用户1,773万户，认证企业897万户

资产质量保持稳定

“大普惠 新普惠强普惠”引领市场
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打造“建行云”品牌 深入推进分布式架构转型 技术中台赋能业务

人工智能平台累计支持742个业务场景；通用
票据图像识别准确率达90%以上；货币市场
“AI交易员”承担约1/3交易量，询报价时间
缩短近90%

大数据平台实现大数据“流批”数据一体化
处理模式，日均实时处理数据超过550亿条

区块链平台支持贸易融资、跨境支付、信盟
链等场景，连续四年入围福布斯全球区块链
50强

敏捷响应业务需求能力提升

科技需求项翻了四番

93天 56天

项目平均实施周期

2018-2022年间

核心技术能力不断增强 金融科技人才持续充实

近5年新增专利申请6800件，
为历史存量的6倍

近7,000人 1.58万人

新型算力规模和服务能力同业领先

建立“多层水闸式”安全防护体系

提供一站式行业云化整体解决方案

我国首个云操作系统国家标准获批发布

同业首个客户过亿的全栈信创信用卡分布式核
心系统

客户信息、个贷等全量业务迁移至分布式系统

分布式银行核心系统承担1.83亿客户、全行
1/4的业务量

优化业技融合、敏捷研发模式 打造集团一体化的智慧安全运营平台

金融科技能力持续提升
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智慧政务服务上移和重心下沉

累计与29个省级政府建立合作关系

为14省13市搭建“互联网+政务服务”“互联网+监
管”平台或应用场景

智慧政务平台注册用户数达2.4亿

累计业务办理量达40亿笔

承建政务平台APP或小程序渠道助力多地疫情防控

助力重庆市、贵州省、云南省、四川省、西藏自治区
政府“跨省通办”平台上线运行

辽事通APP打造“辽宁阳光三务”专区，涵盖全省村
级行政区域

打造“百姓身边的政务大厅”
• 开放全行1.4万余个网点
• 可办理、预约、查询政务服务事项8,000余项
• 业务服务量达7,000余万笔
• 服务用户3,000余万人

打通跨区域跨领域服务
• 实现网点“跨省通办”专区在全国31个省、自治
区、直辖市“跨省通办”全覆盖

• 打造长三角“一网通办”专区

“政融支付”覆盖社保养老、住房公积金等交易场景
• 上线便民缴费项目1.6万余个

参与信用服务平台体系建设
• 助力解决小微企业融资难问题

助力数字政府建设

推进政银融合
赋能社会治理

助力政务服务“一网通办”
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乡村振兴与绿色金融全面推进

打造一个“裕农通”乡村振兴综合
服务平台

拓展一系列涉农生态新场景

打造两大涉农信贷产品包

打造一套涉农金融数字化风控体系

绿色金融点亮绿水青山

（十亿元人民币）

2021-12-31

2022-12-31

1,963.1

2,750.1

40.09%

绿色贷款余额

参与承销87笔境内外绿色及可持续发展债券，承销规
模1,561亿元

发行境内首单可持续发展挂钩绿色金融债券100亿元

人民币绿色债券投资增幅逾110%

绿色信贷支持基础设施绿色升级、清洁能源和节能环
保等领域

构建“1211”乡村振兴综合服务体系

2022-12-31

（十亿元人民币）

2021-12-31

2,465.8

3,004.5

21.85%

涉农贷款余额
（十亿元人民币）

2021-12-31

1,835.8

2,250.6

22.59%

县域对公贷款余额

2022-12-31

“裕农”系列产品合计突破千亿
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• 个人用户4.4亿户，有金融交易的用户同业
第一

• 月活用户（MAU）达1.23亿户

• 每天约有2,000万人使用手机银行与建行发
生交互

• 在头部互联网机构网络支付消费市场交易
份额稳居同业第一

• 活跃度、满意度等多项指标保持同业前列

• 注册用户指数级增长，达到1亿
规模，50%以上为年轻客群

• 成为全行门槛最低、效率最高的
获客平台

• 为35万家商户门店提供免费网店
服务

• 承接220多个城市30多亿元的政
府消费券资金，拉动社会民生消
费近百亿

双子星平台
助力扩大内需和提振消费

促进客户和商户相互驱动、持续增长

手机银行 建行生活

21
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册
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“双子星”生态体系初见成效

“金融+本地生活”
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传统网点焕发新的活力 推动产教研融合发展

建设“劳动者港湾”13,875个，累计服务超过2.25亿人次

深化“劳动者港湾+”模式，与工会、慈善组织等2,166家机构合作共建

推进网点无障碍服务和适老化改造

开展“港湾小课堂”、社区义诊等17万场公益暖心活动

服务战略，“新阶段新理念新格局—面向未来的商业银行”战略
发展全行学习研讨项目超30万人次参加

赋能员工，构建线上线下融合、覆盖员工全职业生涯的“企业级全
周期员工成长体系”

造福社会，“金智惠民”持续为政、创、农、工、学等普及金融知
识累计6.6万期，惠及564万人次

共享资源支持社会进步

劳动者港湾
建行研修中心
（研修院）
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贷款总额新增2.39万亿元 债券投资新增超9,300亿元

贷款总额

21.2万亿元

2022年末2021年末

债券余额

8.3万亿元

2022年末2021年末

加大实体经济资金
支持力度

12.71%

18.8万亿元

7.4万亿元

12.70%

充分发力 精准发力 靠前发力

服务实体经济精准有力
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助力科创企业发展服务基础设施建设

投向制造业的贷款余额
2.24万亿元，增幅
32.78%

投向制造业的中长期贷
款余额9,967亿元，增幅
48.37%

战略性新兴产业贷款余
额1.47万亿元，增幅
59.80%

为科创企业提供“金融+
孵化+产业+辅导”一站
式综合服务

基础设施行业领域贷款
余额5.71万亿元，增幅
12.62%

服务新型基础设施客户
贷款余额1,195亿元，增
幅18.49%

境内房地产行业贷款余
额7,707亿元，较上年增
加406亿元

全面做好“保交楼”配
套金融服务

京津冀、长三角、大湾
区、成渝等重点区域贷
款占比提升

中西部、东北地区贷款
均实现同比多增

全行民营企业贷款余额
4.45万亿元，增幅
22.66%

深化与全国工商联战略
合作，引流20.94万户有
效客户

支持重点领域与重点区域

支持区域重大战略
和协调发展

赋能
“制造强国”建设

支持房地产市场平稳
健康发展

推动民营经济
高质量发展

18
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• 打造“找得准、连得上、

留得住”的全链条数字化

能力

• 深耕场景化服务，加大中

小客户和长尾客群的拓展

和服务力度

• 提升资产综合收益率，

努力拓展低成本结算性

资金

• 以精细化管理挖掘收益

潜力

• 强化母子、总分、板块间
的协同

• 发挥集团多牌照优势，提
升综合金融服务能力

• 畅通“投研-投顾-客户服
务”传导链

• 打通“财富管理-资产管理
-投资银行”价值链

提升数字化
经营能力

优化调整资
产配置策略

完善集团一体化
经营体制机制

培育财富管理
新优势

不断提升价值创造能力
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2021-12-31

2022-12-31

7.36%

公司类存款稳步增长

11,099.8

2021-12-31

2022-12-31

14.87%

公司类贷款新增高于上年

11,020.2

机构业务

（十亿元人民币） （十亿元人民币）

投资银行业务 结算与现金管理业务国际业务

构建规模领先、服务便捷的对公客户经营服务体系

公司机构客户
达935万户

• 全面推进农村三资监管、产权交易及智
慧村务平台建设

• 同业首创“集体三资”贷款产品
• 重点领域设备更新改造贷款投放金额同

业第一
• 协助财税部门收缴税费、非税和社保费

等6.53万亿元

• 为实体企业提供直接融资存续规模超
1.8万亿元

• 为411家实体企业承销发行债券4,645

亿元
• 发行普惠金融资产支持票据合计59.73

亿元
• “智慧投行生态平台”累计注册用户超

65万户，“飞驰e+”获北京国家金融科
技认证中心金融科技产品认证

• “建行全球撮合家”平台累计注册用户
逾23万户

• 全年贸易融资投放1.77万亿元
• “跨境快贷”系列产品为小微外贸企业

提供信贷资金近250亿元
• 伦敦人民币清算行累计清算量突破75

万亿元

• 对接各地政府“一窗通”“一网通办”
等平台

• 完成与85个省市政府监管部门农民工
资金监管系统对接

• 农民工代发工资业务代发金额3,984亿
元

• 规模以下无贷户年末存款8,044亿元，
增幅22.17%

公司金融业务稳步推进

9,593.510,338.7
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2021-12-31

2022-12-31

11,278.2

15.92%

个人存款新增创历史新高

13,074.3

2021-12-31

2022-12-31

7,891.9

4.37%

保持零售信贷第一大行地位

8,236.8

个人信贷业务

• 个人住房贷款余额6.48万亿元
• 个人消费贷款余额2,954亿元，增幅26.81%

• 个人经营贷款增幅达83.40%

• 农户生产经营贷款增幅达83.55%

个人支付业务

• 个人结算账户数达13.99亿户
• 龙支付客户数突破2.12亿户
• 借记卡发卡量突破12.76亿张，当年

消费交易额达23.98万亿元

信用卡业务

• 总消费交易额2.92万亿元
• 累计客户1.05亿户，贷款余额9,249亿元
• 客户总量、贷款余额、分期贷款余额、分期收

入等主要指标位列同业第一

（十亿元人民币） （十亿元人民币）

个人全量客户
7.39亿人

推动数字化与财富管理深度融合，持续深化“分层、分群、分级”的个人客户经营管理体系

个人金融业务价值贡献持续提升
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锚定“普惠、智慧、专业、专注”四大战略主轴

实现财富管理业务五“新”突破

• 升级线上线下一站式大财富管理

平台

• 打造以四笔钱、四步法为核心的

财富管理服务体系

• 搭建代销业务管理平台

提升服务效能

打造“新”生产工具

• 升级全生命周期的私行服务模式

• 数字化升级传统经营模式

• 打造特色直营模式

• 探索平台经营模式

升级数字赋能

打造“新”经营模式

• 打造养老规划等三大工具，搭建

养老场景生态，为客户提供健康

养老综合服务方案

• 把握财富管理机遇，积极推进客

户资产配置

抢抓市场机遇

拓维“新”发展空间

• 新建投研专家队伍

• 优选转化财富顾问队伍

• 做实对私客户经理队伍

建设“三支队伍”

培育“新”服务主体

• 构建企业级投资决策运行机制

• 设立代销业务委员会和投资决策

业务委员会

• 打造六大区域财富专业支持团队

• 畅通“投研-投顾-客户服务”传

导链

强化顶层设计

建立“新”运行机制

个人客户金融资产突破新关口

财富管理客户数量逆势高速增长，增

速达23%，大幅高于全量客户增速

个人客户金融资产规模近17万亿元

实现个人存款、投资理财协同发展

个人客户基础持续夯实 私人银行客户金融资产 私人银行客户数量

2022-12-31

2021-12-31

2.25万亿

11.26%

2022-12-31

2021-12-31

9.31%

2.02万亿

19.37万

（人）（元）

大财富管理推动共同富裕

17.72万
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金融市场业务

• 资产规模超9万亿元
• 投资交易、营销拓客、风险管控等能力持续提升

资金交易及贵金属业务

• “小微快易”产品提供快捷、高效的汇率套期保值交易服务
• 利用衍生品帮助市场主体规避汇率、利率价格波动风险
• 贵金属交易总量23,228吨

同业业务

• 同业合作平台累计投放资金3.7万亿元
• 与328家银行类机构开展数字人民币领域合作
• 证券客户交易结算资金三方存管客户量和资金量保持行业领先
• 同业负债较上年增加6,610亿元

货币市场业务

• 优化推广货币市场“AI交易员”
• 人民币货币市场交易量突破100万亿元
• 外币拆借、回购交易量保持境内银行间市场第一

94.87%

5.13%

集团理财产品规模2.01万亿元

净值型产品 非净值型产品

债券业务

• 集团债券规模达8.3万亿元
• 政府债券承销量保持市场第一方阵
• 积极参与境内美元债和离岸人民币债发行及投标工作

资产托管业务

• 打造“建行智托管”客户服务新模式
• 唯一一家同时为全球存托凭证（GDR）存托人和跨境转换券商提供托管

服务的银行
• 资产托管规模超19万亿元

建立“1314”养老金融服务体系

养老金融专业银行

一个目标

专业稳健一站式

特色

三大优势

客户 资产 科技

养老金金融 养老产业金融

养老服务金融 养老金融生态

四位一体的服务体系

33.03%

25.19%

24.53%

8.16%

9.09%
集团资管规模合计5.79万亿元

建信理财 建信信托 建信基金

建信养老 其他资管机构

资金资管业务质量、效益、规模均衡发展
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持续完善全面主动智能的现代化风险管理体系

覆盖
“全面范围”

嵌入
“全面流程”

推动
“全员参与”

培养
“全局意识”

建立
“全球视野”

加强
“全集团治理”

强化主动管强化全面管 强化智能管

• 从全集团层面优化风险治理体系

• 加快全面风险管理基础设施建设

• 细化三道防线协同控险管理职责

• 坚持风险合规底线

• 主动强化重大金融风险防控

• 加强重大及突发风险事件管理

• 推动智能风控体系拓维升级

• 优化企业级风险管理平台

• 推进“3R”“蓝芯”等智能风控项目建设

完善全面风险管理体系
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信用风险
• 统一管理信贷与非信贷业务信

用风险政策和基础制度
• 全面穿透将所有信用风险类业

务纳入ECL实施范围
• 强化关键环节会商机制

集团风险偏好稳健审慎

• 覆盖集团公司金融、个人金融、资金资管等重要板块和境内外分支机构
• 提升价值创造、资产质量管控、结构调整、风险预警、智能控险、三道防线协同控险六大核心能力

市场风险
• 优化人民币投资组合及包销业务风险管理
• 完善金融市场交易业务数字化监控机制
• 完善集团资管业务风险管理机制

操作风险
• 稳步推进操作风险新标准法达标实施
• 优化合规4C平台
• 构建管理网格强化员工行为管理，人
员覆盖率达99%以上

流动性风险
• 人民币流动性比率62.94%，外币流动性比率

80.23%

• 坚持审慎性、分散性、协调性和多元化相结合的
风险管理策略

• 精细化管理提升系统自主性、智能性、及时性

声誉风险
• 秉持前瞻、全面、主动、有效的声誉风险管理原则
• 重视潜在声誉风险因素排查预警
• 结合舆论监督持续改进和完善内部产品、制度和流程

国别风险
• 敞口主要集中在国别风险低和较低的国家和地区
• 运用评估评级、风险限额、敞口分析、准备金计
提、压力测试等工具

• 重检国别风险评级和限额

新型风险
• 构建环境与气候风险压力测试体系
• 率先研发适用于全量对公客户的自动
化ESG评级工具

• 持续完善模型风险管理体系
• 积极防范数字化经营中面临的各类新
型欺诈风险

增强防范金融风险能力
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2021-12-31

2022-12-31

2021-12-31

2022-12-31

逾期贷款率保持基本稳定 不良贷款率保持平稳

0.94%

1.03% 1.38%

1.42%

逾期不良负剪刀差740亿元

持续强化信用风险管控

公司类贷款 2.08%

-0.19ppt 基础设施
1.47%

-0.11ppt

制造业
2.80%

-1.40ppt

1.62%

-0.37ppt
批发与零售业 个人消费

0.89%

-0.09ppt

个人类贷款 0.55%

+0.15ppt 个人住房
0.37%

+0.17ppt

、信用卡
+0.13ppt

1.46%
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绿色运营

1.推进绿色网点建设
围绕网点应用绿色低碳建材、降
低用能负荷、拓展可再生能源使
用，探索建设绿色网点33个

2.深入开展绿色采购行动
共享推广绿色采购理念和方法，
大力推广数字化采购

3.鼓励节能技术升级改造
全面盘查2022年全行能源及资源
消耗状况

消费者权益保护

1.强化顶层设计
研究制定消费者权益保护工作
规划（2023-2025年）

2.重点领域管理
近三年对产品和服务的消保审
查数量年均增长130%

3.加强金融宣教
构建“标准化+特色化”的宣
教内容库

4.传递绿色理念
带动客户和市民积极参与低碳
环保行动

公益捐赠

1.年度公益捐赠总额1.28亿元

2.开展母亲健康快车、高中生
成长计划、“善建家园”乡村
振兴项目和建行希望小学等四
个长期公益项目

3.探索开展三江源生态环保类
项目

1.建家工程
持续深化全行职工之家、职工小
家和女职工关爱室建设

2.人文关怀
扎实开展“两节”和日常送温
暖，加强对困难职工的帮扶救助

3.职业保障
落实员工职业发展和激励保障系
列政策制度
离职率连续四年低于2%

员工关爱

全面践行社会责任
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外界评价

亚太地区最佳零售银行

中国最佳零售银行

中国最佳大型零售银行

新加坡《亚洲银行家》

连续9年位列“全球银行1000强”

榜单第2位

英国《银行家》

“世界500强”企业排行

榜单第24位

美国《财富》

中国最佳社会责任银行

亚洲货币

全球最佳次托管银行

- 中国市场

全球绿色金融奖

国际金融论坛美国《环球金融》杂志

中国《银行家》

最佳金融创新奖

21世纪亚洲金融年会

2022年度风险管理银行

FORTUNE

ASIAMONEY
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机遇与挑战

• 当前全球经济增长放缓、通胀高位运行

• 地缘政治冲突持续，外部环境动荡不安

• 发达经济体加息效应继续显现

• 欧美银行风险事件加大金融市场波动

• 国内经济恢复的基础尚不牢固

• 需求收缩、供给冲击、预期转弱三重压力仍然较大

挑战机遇

• 我国经济韧性强、潜力大、活力足

• 宏观调控和监管政策持续加力

• 国内超大规模的内需市场和客户基础

• 数字化、金融科技的发展重塑金融服务模式

• 市场预期和信心持续恢复

• 先进制造业、传统企业转型升级、“专精特新”等科创领域需求

旺盛
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• 支持区域经济发展和重点工程建
设，助力新发展格局构建

• 助力发挥消费的基础作用和投资
的关键作用，把扩大金融服务供
给与优化资产结构融合推进

• 继续加大制造业、科技创新和绿
色低碳等领域支持力度

• 深化共同富裕金融布局，推动金
融服务拓维和下沉

全力服务实体经济

• 以“三大战略”抓纲带目，带动乡
村振兴、智慧政务、“双子星”、
大财富管理等领域全面发力

• 坚持服务大众的发展方向，以人民
为中心，以客户为中心，为实体经
济提供更高质量、更高效率的金融
服务

• 深化数字化转型，促进数字经济与
实体经济深度融合，提升现代金融
服务供给能力

持续丰富新金融实践

• 深入推进综合化经营

• 深化融资与“融智”协同

• 强化本外币一体化经营

• 深化资产负债平衡发展

着力提升经营发展质效

• 优化完善全面、主动、智能现代
化风险管理体系

• 强化集团资产质量跨周期管控

• 提升重点领域风险管理能力

• 加强内控合规能力建设

• 切实保障金融消费者权益

守牢风险合规底线

下一步重点工作


