附件2
             常见征信知识解答

1、什么是个人信用报告？

答：个人信用报告是您信用历史的客观记录，记录您借债还钱、合同履约、遵纪守法等信息。个人信用报告是征信机构出具的记录过去信用信息的文件，它可以帮助交易伙伴了解信息主体的信用状况，方便达成经济金融交易。

2、个人信用报告有啥用？
答：是您的“经济身份证”。个人信用报告可用于贷款审批、信用卡审批、任职资格审批、特殊岗位员工录用等；个人信用记录良好，可快速获得贷款、信用卡，还可以享受低利率；记录不好，不利于获得贷款、信用卡，利率还可能较高。
3、个人有哪些征信权利？

答：个人拥有以下五种征信权利。

知情权：您有权查询自己的信用报告。
同意权：报送和查询您的信息都必须事先得到您同意。
重建信用记录权：不良信息在信用报告记录一段时间  后应当删除，您可以重新开始积累好的记录。
异议权：如果您认为您的信用报告有“错误”，可以提出并要求更正。
救济权：如果您对异议处理结果不满意，可以进行行政投诉或司法诉讼。
4.查询本人信用报告收费吗？

答：查询本人个人信用报告每年前2次免费，第3次及以上查询每次收费10元。但通过征信中心个人信用信息平台查询实行免费，且不占用当年免费查询次数。

5.可以在异地查自己的信用报告吗？

答：可以。金融信用信息基础数据库的网络覆盖全国各地，无论在哪里，都可以到所在地的中国人民银行分支机构或商业银行代理查询点查询。

6、如何在征信中心网站查询信用报告？

答：登录www.pbccrc.org.cn点击首页“核心业务”项下的“互联网个人信用信息服务平台”进入查询页面，点击“马上开始”。经过新用户注册、用户登录、在线身份验证、填写提交查询申请、获得个人信用报告（次日可得）。

7、网上身份验证有几种方法？

答：有以下三种方式：

    回答问题：您在一定时间内在线正确回答5个私密性问题；

    数字证书：通过您使用的部分银行的网银密钥（U盾）验证；

    银行卡：通过您使用的部分银行的银行卡验证。
8、一次失信、终生记录吗？
答：不会！还上欠款，相关记录在“不良行为”终止后5年删除。5年内，如您认为情况特殊，您可在信用报告中对不良行为作出说明，供报告使用者参考。
9、个人信用报告中展示的信息错误或遗漏时，本人可以提出异议申请吗？如何提出异议申请？应携带哪些材料？

答：可以。可以向发生业务的银行机构或中国人民银行分支机构提出异议申请。带上自己的有效身份证件的原件及复印件即可。
您对异议处理结果不满意怎么办？

答：声明：您可以向征信中心申请在信用报告中添加“个人声明”，说明情况；
投诉：您可以向当地人民银行征信管理部门或金融消费者权益保护部门投诉，您应该能在30日内收到反馈；
诉讼：您可以向有管辖权的法院起诉，通过司法程序解决您的诉求。
11、中国人民银行征信中心或个人信用报告有“黑名单”吗?

答：中国人民银行征信中心和个人信用报告皆不存在“黑名单”。征信中心和个人信用报告仅客观地收集和展示客户的信用信息，不对客户信息做任何评价。

12、能否贷到款谁说了算？金融机构还是中国人民银行征信中心？

答：金融机构。中国人民银行征信中心提供个人信用报告查询服务，仅供金融机构信贷决策提供参考，贷款与否由受理申请的金融机构自行决定。

13、贷款已经结清，或者信用卡已经注销，之前的不良信息还会在信用报告上展示多久？

答：根据《征信业管理条例》的规定，不良信息自不良行为或者事件终止之日起展示5年。5年之后系统会删除。
14、信用报告看不懂怎么办？

答：您可以拨打中国人民银行征信中心客户服务咨询电话400-810-8866，也可以直接向中国人民银行分支机构咨询。

15、信用报告能否通过电话进行查询？

答：不能。目前电话不提供查询个人信用报告的服务，可以携带本人有效身份证件到所在地的中国人民银行分支机构或商业银行代理查询点查询。也可以登陆征信中心网站查询本人个人信用报告。

16、为什么“查询记录”中记载的信息需要特别注意的？

答：一是可以核实其他人或机构是否未经授权查询过您的信用报告，存在越权查询时，可以向查询机构质询，也可以向中国人民银行分支机构反映。二是异常的查询记录可能会对信息主体获取金融服务造成不利影响。

17、征信中心是否授权第三方网络平台或手机查询软件（APP）提供个人征信查询服务？

答：征信中心未授权任何第三方网络平台或手机查询软件（APP）提供个人信用报告查询服务。建议不要通过第三方网络平台或手机APP进行个人征信报告查询，并应谨慎授权第三方获取采集本人的个人信息。

  18、逾期记录能花钱消除吗？
 答：不能！《征信业管理条例》等法律法规对个人信用信息的采集、整理、保存和加工作出了明确规定。未经证实个人信用信息存在错误、遗漏的，无论征信中心还是银行机构均不能擅自修改。目前社会上有很多打着消除银行逾期记录旗号的骗子，千万不要上当受骗！！
 19、如何养成良好的信用习惯？
答：尽早使用信用卡，财富积累须及时，不当信用空白户；
   还款日期记清楚，按时足额把款还，认真履约记录好；

   量入为出好传统，精打细算好规划，过度负债要不得；
   关注央行调利率，还款金额问银行，不当逾期冤大头；

   对外担保也是债，他若不还您要还，否则逾期进报告；

   发生逾期心莫慌，立即还钱是上策；若您真是有难处，
   联系银行好商量，展期重组办法多，死马也当活马医；

   还款谨慎用中介，还给中介不算还，钱到银行才算还；
   联络方式有变化，通知银行莫耽误，不当信用失联户。
20、如何管理好自己的信用记录？
答：一是信用报告定期查，信用情况早知道，若有问题早应对，车贷房贷不耽误；二是信用报告“省”着查，一年两次就够了，多查无益引猜忌，银行猜您闹“钱慌”，您的信用要打折。

             风险案例提示[image: image1]
    个人征信报告中包含非常详细的个人信息：姓名、身份证号、手机号、学历、通讯地址、家庭住址、婚姻状态、配偶信息、职业信息，还包括个人社保、公积金信息等。请不要将查得的个人征信报告随意交给他人，以免造成信息泄露，给自身带来不必要的麻烦和损失。

案例1：某客户查得征信报告后，因贷款心切，在人民银行征信服务大厅门口被某自称小贷机构工作人员以可获得贷款为名，骗取了其查得的征信报告。随后，该名小贷机构工作人员将其个人信息贩卖，该客户即收到大量电话、短信营销，不胜其烦。

案例2：某客户通过第三方平台查询个人征信报告，第三方平台通过其授权登陆征信中心官方网站将其征信报告进行了留存，因该平台管理不善，工作人员将平台留存的征信报告盗取贩卖。该客户后来收到诈骗电话称可以花钱消除其不良征信记录，信以为真，先后被骗近万余元。

